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Hausnotruf Grundpaket 
 
Das Hausnotruf Grundpaket beinhaltet: 
 

• Ein HausNotrufgerät + ein Handsender (als Armband oder Halskette tragbar) 
• Produktvorstellung und Einweisung bei Ihnen zu Hause durch geschulte DRK-Mitarbeiter 
• Anschluss an die 24 Stunden besetzte DRK-Notrufzentrale 
• Annahme und Bearbeitung der Notrufe durch ausgebildetes Fachpersonal 
• Individuelle Alarmierungsreihenfolge zur Einleitung erforderlicher Maßnahmen (z.B. Fami-

lie/Bekannte/Pflegedienst/Ärztlicher Bereitschaftsdienst/Rettungsdienst) 
• Angaben von mindestens drei Bezugspersonen (3 bis 6 Bezugspersonen möglich) 
• Pflege Ihrer medizinischen Daten 
• Information von Bezugspersonen nach einem Notfall 
• Unterstützung bei der Antragsstellung zur Kostenübernahme durch die Pflegekasse 
• Hinweis: Es können Zusatzkosten für Einsätze oder Türöffnung anfallen 

 
Vorteile: 
 

• Wöchentliche/Tägliche Selbsttestfunktion 
• Freisprechfunktion nach Notrufauslösung 
• Stromausfallsicherung bis zu 5 Tage (Geräteabhängig) 
• Wasserdichter Handsender nach IP67 Standard 

 
* Bei Kostenübernahme durch die Pflegekasse: 0,00 € 

 

25,50 €* /  
Monatlich 

Hausnotruf Komfortpaket 
(Nur in Verbindung mit den Hausnotruf Grundpakets 25,50 €*) 

 
Das Hausnotruf Komfortpaket beinhaltet: 

• Schlüsselhinterlegung und DRK-Bereitschaftsdienst 
• Verwahrung Ihrer (Haus- bzw. Wohnungs-) Schlüssel im gesicherten Schlüsselschrank.  

Der Zugriff auf Ihre Schlüssel erfolgt nur im Notfall 
• Angaben von mindestens zwei Bezugspersonen (bis 6 Bezugspersonen möglich) 
• Eine Hilfeleistung im Monat inklusive**, durch den DRK-Bereitschaftsdienst im Rahmen 

der Ersten Hilfe, bspw. bei Stürzen. Im Bedarfsfall organisiert das DRK weitere Hilfe, z.B. 
Alarmierung des Rettungsdienstes  

• Bei Bedarf Sicherheitsuhr 
• Hinweis: Es können Zusatzkosten für Einsätze oder Türöffnung anfallen 

Vorteile: 

• 24/7 besetzte DRK-Notrufzentrale 
• Hilfeleistung durch ausgebildetes Personal des DRK (kein Wach- oder Schließpersonal) 

                 ** Jeder weitere Einsatz 79,90 € 

 

 

26,40 € /  
Monatlich 
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Hausnotruf mit Sim-Karte (GSM) ** 

 
Das Global System for Mobile Communications (GSM) ist ein Mobilfunksystem, dass den weltweit 
technischen Funkstandard für digitale Funktelefonie/ volldigitale Mobilfunknetze darstellt. 

• Ist kein herkömmlicher Telefonanschluss vorhanden oder stellt der vorhandene Telefon-
anbieter nicht die technischen Voraussetzungen zur Verfügung, so bietet Ihnen das DRK op-
tional ein HausNotrufgerät mit Handy SIM-Karte (GSM) zur Verfügung, um die 
Absicherung im Notfall zu erhöhen. 

• Übernahme der Verbindungskosten durch das DRK  

8,50 € 
Monatlich 

Optional: Hausnotruf mit Backup Sim-Karte (GSM) ** 

 
Das Global System für Mobile Communications (GSM) ist ein Mobilfunksystem, dass den weltweit 
technischen Funkstandard für digitale Funktelefonie/ volldigitale Mobilfunknetze dar-
stellt. 

• Als Backup bei Router- oder Stromausfall 
• Übernahme der Verbindungskosten durch das DRK  

3,50 € 
Monatlich 

MobilRuf 

 
Das MobilRuf Paket beinhaltet:  
 

• Ein Mobilrufgerät + ein Handsender (als Armband oder Halskette tragbar) 
• Produktvorstellung und Einweisung bei Ihnen zu Hause durch geschulte DRK-Mitarbeiter 
• Anschluss an die 24 Stunden besetzte DRK-Notrufzentrale 
• Angaben von mindestens drei Bezugspersonen (3 bis 6 Bezugspersonen möglich) 
• Annahme und Bearbeitung der Notrufe durch ausgebildetes Fachpersonal 
• Individuelle Alarmierungsreihenfolge zur Einleitung erforderlicher Maßnahmen (z.B. Familien-

angehörige/Bekannte/Pflegedienst/Ärztlicher Bereitschaftsdienst/Rettungsdienst) 
• Information von Bezugspersonen nach einem Notfall 
• Unterstützung bei der Antragsstellung zur Kostenübernahme durch die Pflegekasse 
• Eine Hilfeleistung im Monat inklusive**, durch den DRK-Bereitschaftsdienst im Rahmen 

der Ersten Hilfe, bspw. bei Stürzen. Im Bedarfsfall organisiert das DRK weitere Hilfe, z.B. 
Alarmierung des Rettungsdienstes.  

• Hinweis: Es können Zusatzkosten für Einsätze oder Türöffnung anfallen 
 
 
Vorteile:  
 

• Unterwegs: Funktioniert mit SIM-Karte wie ein Handy überall  
(Netzverfügbarkeit vorausgesetzt) 

• Zuhause: Einsatz als mobiles Hausrufsystem mit Handsender 
• Einfache Bedienung  
• Selbsttestfunktion, die mindestens einmal wöchentlich div. Funktionen automatisch überprüft 
• Freisprechfunktion nach Notrufauslösung 
• Akkulaufzeit von bis zu 5 Tagen möglich 
• Wasserdichter Handsender nach IP67 Standard 
• Hilfeleistung durch ausgebildetes DRK Fachpersonal (kein Wach- oder Schließpersonal) 

                  
                   * Bei Kostenübernahme, Zuzahlung. 25,50 € durch die Pflegekasse möglich 
             ** Jeder weitere Einsatz 79,90 € 

67,50 €* 
Monatlich 
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Einsatz des DRK-Bereitschaftsdienstes   

• Einsatzkosten Hintergrunddienst pro Einsatz  79,90 € 
Im Tarif Komfortpaket (ab dem 2. Einsatz /Monat) 

• Einsatzkosten Hintergrunddienst pro Einsatz  79,90 € 
im Tarif Grundpaket (ab dem 1. Einsatz / Monat) 

Zubehör für den Hausnotruf 

Zusätzlicher Handsender  6,00 € / monatlich 

Falldetektor  7,50 € / monatlich 

Powerline Set  4,50 € / monatlich 

Audio-Extender TA70  7,00 € / monatlich 

Audio-Extender TA70 mit Powerline Set  11,50 € / monatlich
  

Zubehör für den MobilRuf 

Zusätzlicher Handsender   6,50 € / monatlich 

Reisenetzteil für MobilRuf  22,50 € / einmalig 

 

Servicegebühren 
 
Servicepauschale / Technikereinsatz   

• bei Leerfahrten (z.B. trotz Termin nicht anwesend) 49,50 € 
• bei Geräteabholung  49,50 € 
• Fehlerbeseitigung von kundenseitig verschuldeten Funktionsstörungen 49,50 € 
• Schlüsselüberprüfung, ggf. –tausch (geplant) 49,50 € 
• Schlüsselüberprüfung, ggf. –tausch in 24/h  59,50 € 
• Notwendiger Gerätetausch aufgrund Telefonanbieterwechsel 49,50 € 

Instandsetzung/ Ersatzbeschaffung   59,50 € 

• Ersatzinstallation nach Verlust oder mutwilliger Beschädigung 

 

Anschlussmaterial 

• Telefon-Adapter (z.B.: TAE F -> TAE NFN)   9,50 € 
• Stromverteiler 3-fach 1,5 m / 3 m    9,50 € 
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Ersatzleistungen bei Beschädigung oder Verlust 

• Notrufgerät inkl. Handsender  236,81 € 
• Mobilrufgerät inkl. Handsender  578,34 € 
• TA 70 Audio Externer Zusatzlautsprecher 110,00 € 
• Handsender    99,40 € 
• Bewegungsmelder  145,00 € 
• Kontaktmelder  125,00 € 
• Gerätegehäuse (Hausnotruf)    35,00 € 
• Steckernetzteil (Hausnotruf)    14,00 € 

 


