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flr die benannte Bezugsperson
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HausNotrufanlage von ..........ccccccoviiiiiiiiiieeeennnns und ihre Benennung als Bezugsperson

Sehr geehrte/r Frau / Herr ........ccoovviieiiiieeeeeeeee e,

bel Frau / Herr .....ooovveiiiii e wurde eine HausNotrufanlage des
DRK-Kreisverband Freudenstadt e. V. installiert.

Frau / HErIr ..o ist hiermit in der Lage, rund um die Uhr und Uber
verschiedene Mdoglichkeiten direkt mit der DRK-HausNotrufzentrale Kontakt aufzunehmen und
eine Hilfeleistung zu veranlassen.

Die HausNotrufzentrale ist gleichzeitig die DRK- und Feuerwehrleitstelle des Landkreises
Freudenstadt.

Sie wurden uns als Bezugsperson fiir den Alarmfall genannt und wir gehen davon aus, dass
dies mit ihnen vorab besprochen wurde. Eine generelle Verpflichtung zur Hilfeleistung
besteht nicht.

Das DRK mdchte ihnen mit diesem Schreiben nahere Informationen hierzu geben.

Falls eine Hilfeleistungsanforderung an die HausNotrufzentrale eingeht, wird Gber
eine Sprechkontaktmdéglichkeit am installierten HausNotrufgerat versucht, Naheres
Uber die gewtinschte Hilfeleistung in Erfahrung zu bringen.

Sollte dies nicht méglich sein, bzw. ist lediglich eine ,pflegerische MalZnahme*

( z. B. Aufheben nach Sturz, wenn keine Verletzung in Erfahrung gebracht wurde, usw.)
notwendig, wird Sie der diensthabende DRK-Mitarbeiter als Bezugsperson zu jeder Tages- oder
Nachtzeit anrufen. Falls wir Sie telefonisch erreichen, kann so die mit dem HausNotrufteilnehmer
vereinbarte Hilfeleistung durchgefihrt werden. Sie kdnnen, falls sie im Rahmen der Hilfeleistung
zusétzliche Hilfe wie Arzt oder Rettungsdienst bendétigen, direkt Uber die vorhandene
Hausnotrufanlage oder tGber den Notruf 112 oder 19 222 weitere Hilfe anfordern.

Fur weitere Auskiinfte steht ihnen die DRK - HausNotrufzentrale rund um die Uhr unter

07441- 867 11 oder die DRK-Kreisgeschéftsstelle wahrend den Birozeiten unter

07441 — 867 0 gerne zur Verfligung.

Herzlichen Dank fir ihre Unterstitzung.

Es grifdt sie freundlich
Ihr DRK — Kreisverband Freudenstadt e. V.
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